N
q’ CTT COMPUTERTECHNIK AG

Leading IT Hardware Solutions

»y

.~ %2 RUCKLIEFERSCHEIN

Rucklieferung an:

CTT Computertechnik AG
RMA | Reparatur
Otto-Hahn-StraBe 20-22
D-85521 Hohenbrunn-Riemerling

Lieber Kunde,

damit wir fur Sie lhre Riicksendungen mdglichst schnell und fehlerfrei bearbeiten kénnen, ware es
sehr hilfreich, wenn Sie den Service-Begleitschein vollstandig ausgefullt dem Paket beilegen.

Bitte vergessen Sie dabei nicht, die Rechnungskopie beizuflgen.

Eine genaue Fehlerbeschreibung beschleunigt fiir Sie den RMA-Prozess.

Bitte beachten Sie folgendes:
-  Sie benodtigen von uns keine RMA-Nummer.
- Esherrscht Garantieverlust bei Ware, die durch unsachgemaBe Verpackung beschadigt wurde.

- Bitte benutzen Sie z.B. fiir Monitore, Drucker, Rechner, Notebooks (Gerate, die besonders sto3-
empfindlich sind) ausschlieBlich die Originalverpackung. Wir behalten uns vor, Ihre Ware fir ei-
nen sicheren Rucktransport umzupacken. Hierfr berechnen wir eine Pauschale von 10,- € zzgl.
ges. MwSt.

- Fdranunszurickgesandte Ware, die trotz eingehender Tests keinen Fehler aufzeigt, berechnen
wir eine Testpauschale von 12,50 € zzgl. ges. MwSt.

- Ersatzanspriche aus Transportschaden aus Lieferungen, die nicht durch uns versichert wur-
den, mussen von lhnen selbst beim Transportunternehmen geltend gemacht werden.

Beachten Sie bitte, dass unfrei zuriickgesandte Ware von uns nicht angenommen wird.
Vielen Dank

Ilhr RMA-Team

RMA-ABWICKLUNG: TELEFON 089 - 420 900-527 - TELEFAX 089 - 420 900-598 - E-MAIL rma@ctt.de
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CTT-SERVICE-BEGLEITSCHEIN

Kunden Nr.: Retourdatum:
Firma: Abteilung:
Ansprechpartner/in: Telefon:
StraBBe: Fax:
PLZ/Ort: Email:

Zuruckgesandtes Gerat:
(Hersteller, Typbezeichnung)

Seriennummer:

Zubehor:

Rechnungs- oder Auftrags-Nr.:
(bitte unbedingt angeben)

Systemkonfiguration:
(Rechner, Betriebssystemversion, Erweiterungskarten, SpeichergroBe, benutzte Software, etc.)

Fehlerbeschreibung:
(Bitte ausfihrlich beschreiben)

Rucksendegrund:
[_] Garantiereparatur(-austausch) [ ] Storno/Gutschrift (Nur bei Neuware)
[_] Kostenpflichtige Reparatur | Umtausch

Sonstiges(z. B. Ricklieferanschrift):

RUCKSENDEADRESSE

CTT COMPUTERTECHNIK AG

RMA | Reparatur

Otto-Hahn-StraBe 20-22, D-85521 Hohenbrunn-Riemerling

RMA-ABWICKLUNG: TELEFON 089 - 420 900-527 - TELEFAX 089 - 420 900-598 - E-MAIL rma@ctt.de
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