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Hallo Werner, Hallo Sebastian,



 



auf unserer Webseite wird im Bereich Service auf ein PDF verlinkt welches wir nun aktualisiert haben. Bitte das neue PDF ablegen damit es über die Webseite aufgerufen werden kann.



 



Vielen Dank,



Thomas
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AUSGANGSSITUATION
Im Falle eine Hardwaredefekts bei einem Server haben die wenigsten Unternehmen die per-
sonellen und / oder materiellen Ressourcen, kurzfristig den Server wieder in einen betriebs-
sicheren Zustand zu versetzen. Entweder fehlt es an Know-How für die Reparatur bzw. den 
Austausch defekter Komponenten oder die entsprechenden Ersatzteile müssen erst zeitauf-
wändig beschafft werden. Das Resultat ist immer das gleiche: Es entsteht eine erhebliche Aus-
fallzeit des Servers und der von ihm bereitgestellten Dienste.


ANGEBOT DER CTT AG
Wir bieten auf Wunsch den CTT vor Ort Service an. Fällt eine systemrelevante Serverkompo-
nente während der Vertragslaufzeit aus, so tauschen unsere Techniker das 
entsprechende Bauteil entweder am darauffolgenden Werktag (5/9/NBD) und (7/24/NBD) oder 
– auf Wunsch 
– innerhalb der nächsten 4 Stunden nach dem Ausfall (7/24/4) vor Ort in Ihren Räumlichkeiten 
aus und stellt die Betriebsfähigkeit des Servers wieder her. Hierbei fallen für Sie weder 
Reise-, Personal- noch Montagekosten an.


IHRE VORTEILE
Im Falle eines Defektes während der Vertragslaufzeit wird Ihr System schnellstmöglich wieder in 
einen betriebsfähigen Zustand versetzt. So minimieren Sie die Stillstandszeiten Ihres Ser-vers 
und die damit verbundenen Einbußen in Ihrer Geschäftstätigkeit. Sie müssen sich weder um die 
Vorhaltung der personellen Ressourcen noch um die Lagerhaltung für Ersatzteile küm-mern.


DETAILS
Der CTT vor Ort Service kann mit dem Kauf Ihres Systems oder bis zu 6 Monate danach erwor-
ben werden und ist in Staffelungen von 24, 36, 48 und 60 Monaten Gesamtlaufzeit erhältlich. 
Unser CTT Retention Service ist optional dazu wählbar. Der vor Ort Service ist für alle Super 
Micro Server und für jedes gewünschte System als Option zubuchbar. 


Fällt eine mit CTT vor Ort Service gekaufte Hardwarekomponente während der Ver-
tragslaufzeit aus, so tauschen wir die defekte Komponente vor Ort aus. Dadurch ga-
rantieren wir eine minimale Ausfallzeit des Servers.


Next Business Day Service (5/9/NBD) und (7/24/NBD)


4 Stunden Techniker Vorort Service (7/24/4)
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